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KISALTMA VE ACIKLAMALAR

KISALTMA ACIKLAMA
KVKK 7 Nisan 2016 tarihli ve 29677 sayili Resmi Gazete ‘de yayimlanan 6698
sayili
Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu
Veri Isleyen | Verilerin teknik olarak depolanmasi, korunmasi ve yedeklenmesinden
sorumlu olan kisi ya da birim hari¢ olmak tizere veri sorumlusu
organizasyonu igerisinde veya veri sorumlusundan aldig1 yetki ve talimat
dogrultusunda kisisel verileri isleyen kisi.
Veri Kisisel verisi iglenen gercek kisi.
Sahibi/llgili
Kisi
Veri Kisisel verilerin isleme amaglarini ve vasitalarini belirleyen, veri kayit
Sorumlusu | sisteminin kurulmasindan ve yonetilmesinden sorumlu olan gercek veya
tiizel kisi.
Acik Riza | Belirli bir konuya iligkin, bilgilendirilmeye dayanan ve 06zgiir iradeyle
aciklanan riza.
Imha Kisisel verilerin silinmesi, yok edilmesi veya anonim hale getirilmesi.
Kayit Ortam1 | Tamamen veya kismen otomatik olan ya da herhangi bir veri kayit sisteminin
parcgast olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla iglenen kisisel verilerin
bulundugu her tiirlii ortam.
Kisisel Veri | Kimligi belirli veya belirlenebilir gercek kisiye iliskin her tiirlii bilgi.
Ozel Nitelikli | Kisilerin 1rk1, etnik kokeni, siyasi diisiincesi, felsefi inanci, dini, mezhebi
Kisisel veya diger inanglari, kilik ve kiyafeti, dernek, vakif ya da sendika iiyeligi,
Veri sagligi, cinsel hayati, ceza mahkimiyeti ve giivenlik tedbirleriyle ilgili
verileri ile biyometrik ve genetik verileri.
Kisisel Kisisel verilerin tamamen veya kismen otomatik olan ya da herhangi bir veri
Verilerin kayit sisteminin pargast olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla elde
Islenmesi edilmesi, kaydedilmesi, depolanmasi, muhafaza edilmesi, degistirilmesi,

yeniden diizenlenmesi, aciklanmasi, aktarilmasi, devralinmasi, elde




edilebilir hale getirilmesi, smiflandirilmast ya da kullanilmasinin
engellenmesi gibi veriler lizerinde gergeklestirilen her tiirlii islem.
Kisisel Kisisel verilerin, baska verilerle eslestirilerek dahi higcbir surette kimligi
Verilerin belirli veya belirlenebilir bir gercek kisiyle iliskilendirilemeyecek hale
Anonim Hale | getirilmesi.
Getirilmesi
Kisisel Kisisel verilerin silinmesi; kisisel verilerin ilgili kullanicilar igin higbir
Verilerin sekilde erisilemez ve tekrar kullanilamaz hale getirilmesi.
Silinmesi
Kisisel Kisisel verilerin hi¢ kimse tarafindan higbir sekilde erisilemez, geri
Verilerin getirilemez ve tekrar kullanilamaz hale getirilmesi islemi.
Yok
Edilmesi
Periyodik | Kanunda yer alan kisisel verilerin islenme sartlarinin tamaminin ortadan
Imha kalkmas1 durumunda tekrar eden araliklarla re ‘sen gerceklestirilecek silme,
yok etme veya anonim hale getirme islemi.
Yonetmelik | 28 Ekim 2017 tarihli 30224 sayili Resmi Gazete ‘de yayimlanan ve 1 Ocak
2018 tarihi itibariyle yiirtirliige giren Kisisel Verilerin Silinmesi, Yok
Edilmesi veya Anonim Hale Getirilmesi Hakkinda Y 6netmelik.
Sirket Infrasis Bilgi Teknolojileri Ticaret Limited Sirketi
KVK Kurulw/ | Kisisel Verileri Koruma Kurulu
Kurul
KVK Kisisel Verileri Koruma Kurumu
Kurumu /
Kurum

Anlamia gelmektedir. Burada yer verilmeyen yahut anlaminda ihtilafa diisiilen tanimlara

iliskin olarak KVKK madde 3’te yer alan tanimlar gegerli olacaktir.




1) AMAC

Isbu Politika ile Infrasis Bilgi Teknolojileri Ticaret Limited Sirketi olarak (“Sirket”) Kisisel
Verilerin Korunmasi Kanunu (“Kanun’) kapsamindaki kisisel veri isleme faaliyetlerine konu
gercek kisi verilerinin korunmasi ve iglenmesine iliskin Sirket’in genel ilke ve prensiplerinin
ortaya konulmasi ve bu hususlarla ilgili mevzuatta belirlenen yiikiimliiliklerin yerine
getirilmesi hedeflemistir.

Bu politikanin amaci Sirketin kisisel verileri KVKK’ya uyumlu bir sekilde islenmesini ve
korunmasini saglamak i¢in izlenecek yontem ve ilkeleri diizenlemektir.

2-) KAPSAM

Bu politika, Sirket tarafindan yonetilen, tiim kisisel verilerin islenmesi ve korunmasina yonelik
faaliyetlerde, ilgili ve detayli diger veri prosediirleri ile ve Kisisel Verileri Koruma Kurulu’nun
(Kurul) giincel kararlarina uygun sekilde uygulanmaktadir.

Bu politika; is siirecleri esnasinda temas edilen tim c¢alisanlarimizin, ortaklarimizin,
yetkililerimizin, miisterilerimizin c¢alisanlarinin, ortaklarinin, yetkililerinin, is birligi i¢inde
oldugumuz kurumlarin ¢aligsanlarinin, hissedarlarinin, yetkililerinin ve bunlarla sinirli olmamak
iizere tiim tli¢iincii kisilerin, islenen tiim kisisel verilerine iligskindir.

3) POLITIKANIN UYGULANMASI

Bu politika, icerdigi sartlara ek olarak belirlenen veya en azindan bu politika ile aym
standartlarda kisisel verilerin korunmasini saglayan Sirket’in farkli politikalarindaki veri
koruma sartlariyla birlikte uygulanacaktir. Kisisel verilerin islenmesi ve korunmasi siirecinde
yirlirlikkte bulunan ilgili mevzuat hiikiimleri ve giincel Kurul kararlar1 oncelikli olarak
uygulama alan1 bulacaktir. Mevzuat hiikiimleri veyahut Kurul kararlar ile politika hiikiimleri
arasinda celiski bulunmasi halinde Sirket, giincel mevzuat hiikiimlerinin yahut Kurul kararinin
gecerlilik bulacagini kabul etmektedir.

Sirket, veri isleme faaliyetlerinin uygulamalarinin ilgili mevzuatta belirlenen kurallara goére
diizenlenmesi ve veri sorumlusu olarak;

a) Kisisel verilerin hukuka aykir1 olarak iglenmesini 6nlemek,
b) Kisisel verilere hukuka aykiri olarak erisilmesini 6nlemek,
¢) Kisisel verilerin muhafazasini saglamak,

Temel amaglarina uygun ve giivenlik diizeyini temin etmeye yonelik gerekli her tiirlii teknik ve
idari tedbirleri almak zorundadir.

Verilerin korunmasi ile ilgili olarak isbu politikanin uygulanmasina iliskin = Sirket
yiikiimliiliiklerinin ana kaynaklart:

e 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu,
e 6012 say1li Tiirk Ticaret Kanunu



6098 sayil1 Tiirk Bor¢lar Kanunu,

5510 sayil1 Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortas1 Kanunu,

5651 sayili Internet Ortaminda Yapilan Yaymlarin Diizenlenmesi ve Bu Yayinlar
Yoluyla Islenen Suglarla Miicadele Ed0Oilmesi Hakkinda Kanun,

6502 Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun

6331 sayili Is Saghig1 ve Giivenligi Kanunu,

4857 sayil Is Kanunu,

2828 say1l1 Sosyal Hizmetler Kanunu

213 sayil1 Vergi Usul Kanunu

Calisanlara Yonelik Calisma Kosul ve Sartlarma Iliskin Kural ve Prensipler

Infrasis Bilgi Teknolojileri Ticaret Limited Sirketi Kisisel Veri Saklama ve imha
Politikas1

Ticari Is ve Islemler Geregi Yapilan Sézlesmeler

Sayilan kanunlar uyarinca yiiriirliikte olan diger ikincil diizenlemeler ve diger yardime1
mevzuat kaynaklari.

4) KISISEL VERILERIN KORUNMASINA YONELIK HUSUSLAR

Sirket kisisel verilerin korunmasina yonelik olarak,

Yiriirlikteki kanunlar geregi verisi islenen tiim veri sahiplerini, kisisel verilerinin
kullanimi ile ilgili olarak bilgilendirilmesi ve aydinlatilmasi, gerektiginde agik
rizalarinin alinmasi,

Kisisel verilerin neler oldugunun, bu verilerin korunmasina iliskin ortaya ¢ikabilecek
risklerin neler oldugunu tespit eden bir risk analizi yapilmasi,

Mevzuat geregi is siirecleri icinde gerceklesen veri isleme faaliyetlerine iliskin isbu
kisisel verilerin korunmasi ve islenmesi politikasinin hazirlanarak, veri islenmesi
sirasinda uygulanacak prosediirler ile ilkelerin belirlenmesi,

KVKK 12. Maddesi uyarinca islenmekte olan kisisel verilerin hukuka aykir1 olarak
islenmesini 6nlemek, kisisel verilere hukuka aykir1 olarak erisilmesini dnlemek ve
kisisel verilerin muhafazasini saglamak i¢in uygun giivenlik diizeyini saglamaya
yonelik gerekli teknik ve idari tedbirleri almaktadir.

Alinan baglica tedbirler agagida siralanmaktadir.

Kisisel veri iceren ortamlarin giivenligi saglanmaktadir.

Kisisel veriler miimkiin oldugunca azaltilmaktadir.

Kisisel veriler yedeklenmekte ve yedeklenen kisisel verilerin gilivenligi de
saglanmaktadir.

Kullanici hesap yonetimi ve yetki kontrol sistemi uygulanmakta olup bunlarin takibi de
yapilmaktadir.

Log kayitlar1 kullanic1 miidahalesi olmayacak sekilde tutulmaktadir.

Saldir1 tespit ve 6nleme sistemleri kullanilmaktadir.



e Veri isleyen hizmet saglayicilarinin veri giivenligi konusunda belli araliklarla denetimi
saglanmaktadir.

e Veri kayb1 6nleme yazilimlart kullanilmaktadir.

e Veri isleyen hizmet saglayicilarinin, veri gilivenligi konusunda farkindaligi
saglanmaktadir.

e Veri kayb1 6nleme yazilimlart kullanilmaktadir.

e Ag giivenligi ve uygulama giivenligi saglanmaktadir.

e Anahtar yonetimi uygulanmaktadir.

e (Calisanlar i¢in veri giivenligi hiikiimleri iceren disiplin diizenlemeleri mevcuttur.

e (Calisanlar i¢in veri giivenligi konusunda belli araliklarla egitim ve farkindalik
caligmalari.

e (Calisanlar i¢in yetki matrisi olusturulmustur.

e Erisim loglar1 diizenli olarak tutulmaktadir.

e Gizlilik taahhiitnameleri yapilmaktadir.

e Gorev degisikligi olan ya da isten ayrilan calisanlarin bu alandaki yetkileri
kaldirilmaktadir.

e Giincel anti-viriis sistemleri kullanilmaktadir.

e Giivenlik duvarlari kullanilmaktadir.

e Imzalanan sdzlesmeler veri giivenligi hiikiimleri icermektedir.

e Kisisel veri giivenligi politika ve prosediirleri belirlenmistir.

e Kisisel veri iceren fiziksel ortamlara giris c¢ikislarla ilgili gerekli glivenlik dnlemleri
alinmaktadir.

e Kisisel veri iceren fiziksel ortamlarin dis risklere (yangin, sel vb.) karsi giivenligi
saglanmaktadir.

5) OZEL NIiTELIKLI KiSISEL VERILERIN KORUNMASI

Sirket, kisinin 1rki, etnik kokeni, siyasi diisiincesi, felsefi inanci, dini, mezhebi ve diger
inanglari, kilik kiyafeti, dernek vakif veya sendika iiyeligi, sagligi, cinsel hayati, ceza
mahkumiyeti ve giivenlik tedbirleri ile ilgili veriler ile biyometrik ve genetik verilerinin
giivenliginin saglanmasi igin gerekli faaliyetlerde bulunmakta olup bu verilerin hukuka uygun
islenmesini temin etmek amaciyla yasal gerekliliklere ve Kurul tarafindan belirlenen yeterli
onlemlere uyum saglamak amaciyla her tiirlii teknik ve idari tedbirleri almaktadir. Bu hususta
ayrintil bilgi alinmasi icin Ozel Nitelikli Verilerin Korunmasi Politikasi'nin incelenmesi
gerekmektedir.



6) KISISEL VERILERIN iISLENMESI POLITIiKASI
6.1 Kisisel Verilerin Islenmesine liskin Uyulacak ilkeler

Sirket tarafindan islenen tiim kisisel veriler, KVKK ve ilgili mevzuat uyarinca islenmektedir.
Sirket, KVKK 4. maddesi uyarinca; kisisel verilerin islenmesi konusunda hukuka ve diiriistliik
kurallarina uygun, dogru ve gerektiginde giincel, belirli, acik ve mesru amaclar giiderek, amagla
baglantili, sinirh ve 6l¢iilii bigcimde kisisel verileri islemektedir. Bu kapsamda;

> Hukuka ve Diiriistliik Kuralina Uygun isleme: Sirket; kisisel verilerin islenmesinde

hukuksal diizenlemelerle getirilen ilkeler ile genel giiven ve diiriistliik kuralina uygun
hareket etmektedir.

» Kisisel Verilerin Dogru ve Gerektiginde Giincel Olmasini Saglama: Sirket; kisisel veri

sahiplerinin temel haklarini ve kendi mesru menfaatlerini dikkate alarak isledigi kisisel
verilerin dogru ve giincel olmasini saglamak i¢in donemsel kontrol ve gilincellemeler
yapmakta ve bu dogrultuda gerekli tedbirleri almaktadir.

> Belirli, Acik ve Mesru Amaclarla isleme: Sirket, mesru ve hukuka uygun olan kisisel

veri igleme amacini agik ve kesin olarak belirlemektedir. Sirket, kisisel verileri sunmakta
oldugu iiriin ve hizmetler ile baglantili ve bunlar i¢in gerekli olan kadar islemektedir. Sirket
tarafindan kisisel verilerin hangi amacla islenecegi heniiz kisisel veri isleme faaliyeti
baslamadan ortaya konulmaktadir.

> Islendikleri Amacla Baglantih, Sinirh ve Olciilii Olma: Sirket, kisisel verileri belirlenen
amaglarin  gergeklestirilebilmesine elverigli bir bicimde islemekte ve amacin
gerceklestirilmesiyle ilgili olmayan veya ihtiyag duyulmayan kisisel verilerin
islenmesinden kaginmaktadir. Bu kapsamda Sirket, kisisel verilerin islenmesinde
orantililik gerekliliklerini dikkate almakta, kisisel verileri amacin gerektirdigi isler disinda

kullanmamaktadir. Bunun yani sira kisisel verilerin islenmesine iliskin olarak veri
sorumlusu ile ilgili kisinin menfaat dengesi gozetilecektir.

> llgili Mevzuatta Ongoriilen veya islendikleri Amac icin Gerekli Olan Siire Kadar

Muhafaza Etme: Sirket, kisisel verileri ancak ilgili mevzuatta belirtildigi veya islendikleri

amag i¢in gerekli olan silire kadar muhafaza etmektedir. Bu kapsamda, oncelikle ilgili
mevzuatta kisisel verilerin saklanmasi i¢in bir siire ongoriiliip ongoriilmedigini tespit
etmekte, bir siire belirlenmigse bu siireye uygun davranmakta, bir siire belirlenmemisse
kisisel verileri iglendikleri amag i¢in gerekli olan siire kadar saklamaktadir. Siirenin bitimi
veya veri sahibinin talebi dogrultusunda ve her halde verinin iglenmesini gerektiren
sebepler ortadan kalkmis ise kisisel veriler Sirket tarafindan silinmekte, yok edilmekte veya
anonim hale getirilmektedir.



6.2. Sirket’in Kisisel Verilerin islenmesine iliskin Eylemleri

a) Toplama: Sirket isleri ile ilgili olarak, dnceden tanimlanmis ve yasalar ile uyumlu amaglar
dogrultusunda kisisel verileri elde edebilir.

b) Isleme: Sirket, isleri ile ilgili olarak, Sirket’in taraf oldugu gizlilik yiikiimliiliikleri
kapsaminda ve verilerin elde edildigi amacin yasalar ile uyumlu olmasi durumunda kisisel
veriler kullanabilir.

¢) Veri Kiiciiltme (veri minimizasyonu): Kisisel verilerin kullanim amacina uygun, bu amag ile
ilgili ve simirli durumlarda kisisel verileri elde edebilir ve kullanabilir. Gerekli olmadig: tespit
edilen verileri elde etmez, kullanmaz ve elde edilmis olanlarin imhasini saglar.

d) Elde Tutma: Kisisel verileri sadece:

i. Sirket’in verileri kullanma amaci dogrultusunda gerekli oldugu siirece,
ii. Mesleki standart veya politikalarca sart kosuldugu taktirde,

iii. Kanunlarca sart kosular veya izin verilen durumlarda saklayabilir.

Sirket, kisisel verilerin islenmesini gerektiren sebepler ortadan kalkmis ise kullandig tiim diger
kisisel verileri siler, imha eder veya daimi olarak anonim hale getirir.

e) Aktarim: Kisisel verileri, aksi kararlastirllmadigi siirece sadece yiiriirliikteki kanunlar
dogrultusunda ve gerekmesi halinde bir baska kisiye iletebilir.

6.3. Sirket’in Kisisel Verileri Isleme Kosullar1 ve Amaclari

Sirket, KVKK’nin 10. maddesine uygun olarak, kisisel verilerin elde edilmesi sirasinda ilgili
kisileri aydinlatmaktadir. Bu kapsamda Sirket ve varsa temsilcisinin kimligini, kisisel verilerin
hangi amagla islenecegini, islenen kisisel verilerin kimlere ve hangi amacla aktarilabilecegi,
kisisel veri toplamanin yontemi ve hukuki sebebi ile ilgili kisilerin KVKK madde 11
kapsaminda sahip oldugu haklar1 konusunda aydinlatma yapmaktadir. Sirket, KVKK 5. ve 6.
maddede belirtilen kisisel veri igsleme sartlar1 i¢erisindeki agsagidaki kosullarla sinirl olarak ve
asagidaki amaglar dogrultusunda kisisel verileri islemektedir.

6.3.1 Kosullar;

o Kanunlarda agikc¢a kisisel veri islenmesi 6ngoriildiigii hallerde, Sirket ilgili faaliyeti
kapsaminda veri igleyebilir.

o Sirket tarafindan kisisel veri isleme faaliyetinde bulunulmasinin kigisel veri sahibinin
ya da bir baskasinin hayat1 veya beden biitiinliiglinlin korunmasi i¢in zorunlu olmasi
ve bu durumda da kisisel veri sahibinin fiili imkansizlik veya hukuki gecersizlik
nedeniyle rizasini agiklayamayacak durumda bulunmasi halinde de kisisel verilerin
islenebilecektir.

o Kisisel veriler, Sirket tarafindan Bir sdzlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan
dogruya ilgili olmasi kaydiyla, sozlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin



islenmesinin gerekli olmasi halinde veriler islenebilir.  Sozlesme Oncesinde
sOzlesmeye baslama agamasinda kisisel bilgiler teklif hazirlamak, satin alma formu
hazirlamak ya da ilgili kisinin sézlesme sonucuyla baglantili taleplerini karsilamak
amaciyla islenebilir. S6zlesme hazirlanma siirecinde ilgili kisilerle sagladiklari bilgiler
1s181nda iletisime gegilebilir.

Kisisel verilerin islenmesi, Sirket’in hukuki yiikiimliiliiglinii yerine getirebilmesi i¢in
zorunlu olmasi halinde veriler islenebilir.

Kisisel verilerin alenilestirilmis olmasi sartiyla; alenilestirme amaciyla sinirli, bu
paylasim iradesine uygun ve 06l¢iide oldugu takdirde Sirket tarafindan islenebilir.
Kisisel verilerin Sirket tarafindan islenmesinin Sirket veya verisi islenen kisilerin veya
tictincii kisilerin haklarinin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi i¢in zorunlu olmasi
halinde islenebilir.

Verisi islenen kisilerin temel hak ve 6zgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla Sirket’in
mesru menfaatleri i¢in kisisel veri isleme faaliyetinde bulunulmasinin zorunlu oldugu
durumlarda da iglenebilir. Mesru menfaatler, maddi ¢ikar yaninda hukuka, ahlaka ve
adaba uygun menfaatlerdir. Bu agamada islemenin mesru menfaat kapsaminda kalip
kalmadiginin tespiti i¢in isleme nedeni ve kisinin haklar1 arasinda bir denge
degerlendirmesi yapilmasi gerekmektedir.

Alacaklarin tahsil edilmesi, sozlesme ve yasal ylikiimliiliiklerin ihlallerinden kaginma,
teknik ve giivenlik bakimmdan IT hizmetlerinin saglanmasi amaciyla depolama,
barindirma, bakim, destek hizmetlerinden yararlanmak, Sirketin kisisel verileri
islemesinde mesru menfaatlerinin oldugu durumlara 6rnek gosterilebilir.

Yukarida belirtilen sartlarin bulunmamasi halinde ise kisisel veri isleme faaliyetinde
bulunmak icin Sirket bizzat veya ilgili kanallar araciligiyla kisisel veri sahiplerinin
kanuni yiikiimliilikklere uygun sekilde agik rizalarina bagvurmaktadir. Her ne kosulda
olursa olsun kisisel veri sahibinin saglig1 ve cinsel hayatina iligkin 6zel nitelikli kisisel
verilerin islenmesi agik riza kosuluna baglidir.

6.3.2 Amaclar;

Sirketin, insan kaynaklar1 politikalarinin yiiriitiilmesinin temini amact dogrultusunda;
insan kaynaklar1 politikalarina uygun sekilde ac¢ik pozisyonlara uygun personel temini,
insan kaynaklari operasyonlarmin yiiriitiilmesi ve s Saglig1 ve Giivenligi cercevesinde
yiikiimliiliiklerin yerine getirilmesi ve gerekli tedbirlerin alinmasi,

Calisanlar i¢in yan haklar ve menfaatlerin planlanmasi ve icrasi, ¢aligsanlarin bilgiye
erisim yetkilerinin planlanmasi ve icrasi, ¢alisanlarin is faaliyetlerinin takibi ve/veya
denetimi,

Sirket calisanlar icin i akdi ve/veya mevzuattan kaynakl yiikiimliiliiklerin yerine
getirilmesi,

Sirket tarafindan sunulan hizmetlerin ilgili is birimleri tarafindan yerine getirilmesi
amaci dogrultusunda; Sirket tarafindan yiiriitiilen satis, muhasebe hizmetleri ve liretim
hizmetlerin ifasi,



Sirket ile is iliskisi igcerisinde olan kisilerin hukuki ve ticari giivenliginin temini amaci
dogrultusunda yiiriitiilen iletisime yonelik idari operasyonlar, kanuni yilikiimliiliikler
ve kalite kontrol amaglari,

Iliski yonetimi, hesap yonetimi, finansal raporlama, bilgi teknolojileri (IT)
hizmetlerinin saglanmasi, (depolama, barindirma, bakim, destek, merkezi dagitilmis
server sisteminin kullanilmasi da bu kapsama dahildir)

Sirketin ticari ve ig stratejilerinin belirlenmesi ve uygulanmasi amaci dogrultusunda
yiiriitiilen siirecleri ve operasyonlari, finans operasyonlari, iletisim, pazar aragtirmas,
satin alma, liretim operasyonlarinin yiiriitiilmesi, (talep, teklif, degerlendirme, siparis,
biit¢celendirme, s6zlesme)

Bilgi giivenligi siireglerinin planlanmasi, denetimi ve icrasi, bilgi teknolojileri alt
yapisinin olusturulmasi ve yonetilmesi,

Finans ve/veya muhasebe ve hukuk islerinin takibi,

Is ortaklar1, miisteri ve/veya tedarikgilerin bilgiye erisim yetkilerinin planlanmas1 ve
icrasi, is ortaklari, miisteri ve/veya tedarikgilerle olan iligkilerin yonetimi,

Misteri iligkileri yonetimi siireclerinin planlanmasi ve icrasi, miisteri memnuniyeti
stireclerinin planlanmasi ve/veya takibi, miisteri talep ve/veya sikayetlerinin takibi,
Sirket demirbaglarinin ve/veya kaynaklarinin giivenliginin temini,

Sirket dis1/dis1 egitim faaliyetlerinin planlanmasi ve icrasi,

Sirket faaliyetlerinin sirket prosediirleri ve/veya ilgili mevzuata uygun olarak
yiiriitiilmesinin temini i¢in gerekli operasyonel faaliyetlerinin planlanmasi ve icrasi,
Yetkili kisi ve/veya kuruluslara mevzuattan kaynakli bilgi verilmesi, tiim yasal
yiikiimliiliiklerin yerine getirilebilmesi ve mevzuattan dogan haklarin kullanilabilmesi,
Sirket ici faaliyetlerin devamlilig1 ve ¢aligma ortaminin iyilestirilmesi icin iletisim
faaliyetlerinin yiiriitiilmesi

Ziyaret¢i kayitlarinin olusturulmast ve takibi ve sirket yerleskesi ve tesislerinin
giivenliginin saglanmasi.

Miisterilerden gelen sikayetlerin degerlendirilmesi, sikayet raporlarinin hazirlanmasi
ve gerekli anketlerin yapilamasi ile bu konuda ¢aligmalarin yapilmasi

Miisterilerle yapilan ticari iliskiye iliskin satis ve {iriin rakamlarinin degerlendirilmesi,
kalite yonetimine iliskin belgelerin alinmasi i¢in gerekli denetimlerin yapilmasi ve
bunlarin iyilestirilmesi siire¢lerinin yiiriitiilmesi

Mevzuat geregi saklanmasi1 gereken belge ve kayitlarin saklanmasi ve arsivlenmesi
faaliyetlerinin yiiriitiilmesi

Tim yasal yilikiimliliklerin yerine getirilebilmesi ve mevzuattan dogan haklarin
kullanilabilmesi

Soézlesme imzalanabilmesi icin gerekli evraklar ile tekliflerin toplanmasi ve sézlesme
imzalanmasi siireclerinin yiiriitiilmesi

Sirket olarak yapilan organizasyon ve etkinliklerin planlanmas1 ve icrasi
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7) KISISEL VERILERIN AKTARILMASI
7.1 Yurticinde Kisisel Verilerin Aktarimi

Sirket, kisisel verilerin aktarilmasi konusunda KVKK’da 6ngoriilen ve KVK Kurumu
tarafindan alinan karar ve ilgili diizenlemelere uygun bir sekilde hareket etmek sorumlulugu
altindadir.

Sirket tarafindan ilgililere ait kisisel veriler ve 6zel nitelikli veriler kural olarak ilgili kisinin
acik rizas1 olmadan baska gercek kisilere veya tiizel kisilere aktarilamaz. Ancak Kanunlarin
zorunlu kildig1 durumlarda ilgilinin agik rizas1 olmadan da veriler mevzuatta dngoriilen sekilde
ve sinirlarla bagh olarak yetkili kilinan idari veya adli kurum veya kurulusa aktarilabilir.

Ayrica, Kanunun 5. ve 6. maddelerinde 6ngdriilen durumlarda ilgilinin rizas1 olmaksizin da
aktarim mimkiindiir. Sirket, kisisel verileri Kanunda ve ilgili diger mevzuatta 6ngdriilen
sartlara uygun olarak ve mevzuatta belirtilen tiim giivenlik dnlemlerini alarak sayet veri sahibi
kisi ile imzali mevcut bir sézlesme var ise, sz konusu sozlesmede ve Kanun veya ilgili diger
mevzuatta aksi diizenlenmedigi silirece Tiirkiye’de bulunan iiciincii kisilere ve Sirket catist
altinda bulunan diger sirketlere aktarabilir.

Sirketimiz hukuka uygun olan kisisel veri isleme amaglar1 dogrultusunda gerekli giivenlik
onlemlerini alarak kisisel verileri asagida yer alan ti¢iincii kisilere aktarmaktadir.

» Kisisel Verilerin Tedarikc¢ilerimize Aktarilmasi

Sirketimizle arasindaki sozlesmeye istinaden ve Sirketimizin talimatlart dogrultusunda
Sirketimize hizmet sunan (O6r. yazilim lisanlama, bakim veya onarim hizmetleri, bordro
islemleri, bankacilik hizmetleri vb.) taraflara kisisel veriler aktarilmaktadir. Tedarik¢ilerimize
kisisel veriler aktariliyor olsa dahi, bu kisilerin Sirketimize sunulan hizmet disinda farkli
herhangi bir amagla kisisel verileri islemelerine izin verilmemektedir.

> Kisisel Verilerin Is Ortaklarimiza Aktarilmasi

Sirketimizle arasindaki sozlesmeye istinaden ve Sirketimizin talimatlart dogrultusunda
Sirketimizin hizmetlerinin devamliliginin saglanabilmesi i¢in gerekli olan is birliklerinin
saglanmasi ve icrasi kapsaminda is ortaklarimiza, bunlarin yapacaklari is ve iglemler ve iglemin
devam ettigi siireyle sinirli kalmak kaydiyla veri aktarimi gerceklestirilmektedir. Sirketimize
sunulan hizmet diginda farkli herhangi bir amagla kisisel verileri islemelerine izin
verilmemektedir

» Kamu Kurum ve Kuruluslarina Aktarim

Kamu tiizel kisileri ile ilgili mevzuatlar1 kapsaminda talep ettikleri bilgiler KVKK 8. maddesi
uyarinca paylasilir.

7.2 Yurtdisina Kisisel Verilerin Aktarimi
Sirket, kisisel verileri Tiirkiye’de {i¢iincii kisilere aktarabilecegi gibi, Tiirkiye’de islenerek veya

Sirket disinda islenip muhafaza edilmek tizere, dis kaynak kullanimi dahil yukarida da yer
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verildigi gibi Kanunda ve ilgili diger mevzuatta 6ngoriilen sartlara uygun olarak ve mevzuatta
belirtilen tiim glivenlik dnlemlerini alarak sayet veri sahibi kisi ile imzali mevcut bir s6zlesme
var ise, sO0z konusu sdzlesmede ve Kanun veya ilgili diger mevzuatta aksi diizenlenmedigi
siirece yurt disina da aktarabilir. KVKK’da belirtilen kisisel verilerin aktarimina iligskin agik
rizanin aranmadigi istisnai durumlarda, rizasiz islenme ve aktarma sartlarina ek olarak, verinin
aktarilacagi lilkede yeterli korumanin bulunmasi sarti1 aranmaktadir. Yeterli korumanin saglanip
saglanmadigim1  Kisisel Verileri Koruma Kurulu belirleyecek olup; yeterli korumanin
bulunmamast durumunda ise hem Tiirkiye’deki hem de ilgili yabanci iilkedeki veri
sorumlulariin yeterli bir korumay1 yazili olarak taahhiit etmesi ve Kisisel Verileri Koruma
Kurulu’nun izninin bulunmasi gerekmektedir. Mevcut diizenlemeler 151g1nda yeterli korumanin
bulundugu iilkelere iliskin bir degerlendirme yapilmamis oldugundan, yurtdisina yapilacak her
tiirlii aktarim i¢in ilgili kisinin agik rizast alinmaktadir.

8) ILGILI KiSININ HAKLARI

KVKK m. 11 uyarinca, kisisel veri sahibi, ilgili kisinin Kanun’un uygulanmasiyla ilgili talepleri ve
kisisel verilerin islenmesi ile ilgili her tiirlii bilgi talebi, kvkk@infrasis.com.tr e posta adresine kisiye
ait giivenli elektronik imza ya da mobil imza ile imzalanmis bir e-posta veya Yildizevler Mahallesi,
Kisinev Caddesi, No: 4/1, Cankaya/ANKARA adresine yazili olarak (noter kanaliyla veya iadeli
taahhiitlii mektup ile) iletebilir. Ayrica, ilgili kiginin daha 6nceden bildirilmis olan ve sistemimizde
kayitlt olan elektronik posta adresiniz bulunmaktaysa, bu elektronik posta adresi ile de taleplerini
tarafimiza bildirmesi miimkiindiir. Veri Sorumlusuna Bagvuru Usul ve Esaslari Hakkinda Teblig m. 5
hiikmii uyarinca, bagvuruda ilgili kisinin adi, soyadi, bagvuru usuliiniiz yazili ise imzasi, Tiirkiye
Cumhuriyeti vatandast ise T.C. kimlik numarasi, yabanci ise pasaport numarasi veya varsa kimlik
numarasi, tebligata esas yerlesim yeri veya is yeri adresi, varsa bildirime esas elektronik posta adresi,
telefon ve faks numarasi ile talep konusunun yer almasi zorunludur. ilgili kisinin, basvuruyu daha
kolay ve saglikli yapabilmesi amaciyla hazirlamis oldugumuz Veri Sahibi Basvuru Formu ekte yer
almaktadir.

Bu kapsamda yapilacak bagvurular miimkiin olan en kisa siirede ve en ¢ok 30 giin i¢inde ve iicretsiz
olarak sonuglandirilacaktir. Ancak islemin ayrica bir maliyet gerektirmesi halinde, KVK Kurulunca
belirlenen tarifedeki {icret alinabilir. Bu kapsamda kisisel veri sahipleri Kanun’un 11. Maddesi geregi
asagida belirtilen haklara sahiptir;

1. Kisisel veri islenip islenmedigini 6grenme,
2. Kigisel verileri iglenmigse buna iliskin bilgi talep etme,

3. Kisisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullanilmadigin
ogrenme,

4. Yurticinde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildigi ti¢iincii kisileri bilme,
5. Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltilmesini isteme,

6. KVKK ve ilgili diger kanun hiikiimlerine uygun olarak islenmis olmasina ragmen, islenmesini
gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kisisel verilerin silinmesini veya yok edilmesini
isteme,
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7. 5 ve 6 bentleri uyarinca yapilan islemlerin, kisisel verilerin aktarildigi iiclincii kisilere
bildirilmesini isteme,

8. Islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle kisinin
kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme

9. Kisisel verilerin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde zararin
giderilmesini talep etme.

Her haliikarda ilgili kisinin kisisel verileri Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ve ilgili diger kanun
hiikiimlerine uygun olarak iglenmis olmasima ragmen, islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan
kalkmasi halinde resen ve/veya talep lizerine tarafimizca silinir, yok edilir veya anonim hale getirilir.
Ayrica Sirket tarafindan talebin niteligine ve basvuru yontemine gore bagvurunun ilgili kisiye ait olup
olmadiginin belirlenmesi ve boylece ilgili kisinin haklarinin korunabilmesi amaciyla ek dogrulamalar
(kay1th telefonunuza mesaj gonderilmesi, aranmaniz gibi) istenebilmektedir.

9) SIRKET TARAFINDAN KiSISEL VERILERIN SIiLINMESI, YOK EDILMESI VE
ANONIMLESTIRILMESI

Sirket’in ilgili mevzuat hiikiimleri geregi veyahut isleme amacinin gerektirdigi siire ile sinirlt olmak
tizere kisisel verileri muhafaza etme hak ve/veya yiikiimliiliigli olan durumlarda veri sahibinin talebini
yerine getirmeme hakki saklidir. Ancak Tiirk Ceza Kanunu'nun 138. Maddesi ve KVKK’nin 7.
maddesi diizenlemesi dogrultusunda kisisel veriler ilgili kanun hiikiimlerine uygun olarak islenmis
olmasina ragmen, islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde re ‘sen veya kisisel veri
sahibinin bu yonde bir talebi olmasi halinde silinir, imha edilir veya anonim hale getirilir. Bu
kapsamda Kisisel Verileri Saklama ve Imha Politikas1 hazirlanmistir. Sirketimiz, kisisel verilerin
giivenli bir sekilde saklanmasi, hukuka aykiri olarak islenmesi ve erisilmesinin 6nlenmesi konusunda
azami dikkat ve 6zeni gostermekte olup, Kanun’un 12°nci maddesi ve 6. Maddesinin 4. Fikras ile
Yonetmelik hiikiimleri, yukarida belirtilen genel ilkeler ile igsbu Politika ve Kurul kararlar1 uyarinca
ilgili teknolojik imkanlar ve uygulama maliyetine gore gerekli tiim teknik ve idari tedbirleri
almaktadir.

10) VERI KORUMA GOREVLISI

Sirket faaliyetleri kapsaminda kullanilan kisisel verilerin, ilgili mevzuat hiikiimleri uyarinca hukuka
uygun sekilde islendiginin, korundugunun, saklandiginin, aktarildiginin ve imha edildiginin kontrol
ve denetiminin gergeklestirilmesi ile veri sahiplerinin talep ve isteklerinin karsilanmasi amaciyla,
basvurulara cevap verilmesi, basvurulara iliskin gerekli aksiyonlarin almmasi, VERBIS kayit
yikiimliliiglinlin yerine getirilmesi, gerekmesi halinde kayitlarin giincellenmesi, envanter ve
politikalarin kontrol edilmesi ile giincellenmesi, periyodik imha siireglerinin yonetilmesi, Kurum ile
gerekli yazigmalarin yapilabilmesi, gilincel igtihat kapsaminda alinmasi gereken dnlemlerin alinmasi,
veri korumasina iliskin gerekli kontrollerin saglanmasi ve giincellenmesi konularina iliskin olarak veri
koruma gorevlisi belirlenmis olup, sayilanlar ile sinirli olmamak iizere s6z konusu mevzuat
kapsaminda gerekli tiim faaliyetlerin gergeklestirilmesi saglanmistir.
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11) DiGER HUSUSLAR

Sirket tarafindan hazirlanan isbu Politika ve kisisel verilerin korunmasina yonelik hazirlanmis olan
diger politika, prosediir ve ilkeler hep birlikte uygulanacak olup KVKK ve ilgili diger mevzuat
hiikiimleri ile isbu Politika arasinda uyumsuzluk olmasi halinde, dncelikle KVKK ve ilgili diger

mevzuat hiikiimleri uygulanacaktir.

EK: Ilgili Kisi Basvuru Formu
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